Instrukcja dla Konsumenta w sprawie trybu post¢gpowania przy reklamacji
jakos$ciowych tapet.
Obowiazki Konsumenta:

1. Konsument po rozpakowaniu pierwszej rolki, powinien ja obejrze¢ pod katem
wystepowania wad przed przyklejeniem (takze pod katem zgodnosci odcieni, serii
produkcyjnej itp.) a nastgpnie obejrze¢ uzyskany efekt po przyklejeniu jednej rolki do $ciany i
jej wyschnieciu,

2. Nalezy uzna¢, ze rozne serie produkcyjne tapet moga nieznacznie r6znic si¢ odcieniem
koloru, w zwiazku z czym reklamacja r6znicy odcieni pomigdzy réznymi seriami lub
pomiedzy wzornikiem (katalogiem) a tapetami innej serii produkcyjnej, nie maja
uzasadnienia.

3. Klient powinien doktadnie zapozna¢ si¢ z instrukcja przyklejania tapet (zamieszczona na
opakowaniach klejow) oraz z oznaczeniami graficznymi zamieszczonymi na kazdej rolce
tapety. Instrukcje przyklejania tapet (winylowych, tekstylnych, zamszowych, welurowych i
in. ) umieszczone sa na stronach www.eksim.pl

4. Jezeli Konsument stwierdzi wadliwo$¢ tapety po rozpakowaniu jednej rolki, reszte rolek
bez rozpakowywania powinien zwroci¢ do sklepu ( pod warunkiem, ze wszystkie posiadaja t¢
sama seri¢ produkcyjna (oznaczona odpowiednia literg na etykiecie), W przypadku
domagania sig przez klienta zwrotu za 1 rolkg przyklejona, nalezy dotaczy¢ etykiete z tej rolki
zawierajacej numer (litere) serii produkcyjne;.

5. W przypadku podjecia decyzji o reklamowaniu tapet, konsument powinien wypetic
zgloszenie reklamacyjne reklamacyjny wg zalaczonego wzoru. Wazne jest, aby konsument
osobiscie wypehil protokot reklamacyjny, poniewaz reklamacje sktadane przez sklep lub
firme ktéra dokonata zakupu od importera, podlegaja innym przepisom prawnym i
rozpatrywane sa w innym trybie.

6. Producent nie uzna reklamacji gwarancyjnej za uzasadniona, jezeli konsument przyklei do
$ciany wigcej niz jedna wadliwa rolke. Nalezy zatozy¢, ze kazda wada jest wykrywalna po
doktadnym obejrzeniu rolki po rozpakowaniu a najp6zniej po przyklejeniu do $ciany
pierwszej rolki. W zwiazku z powyzszym, wskazane jest wykonanie probnego klejenia (1
rolki) 1 odczekanie do wyschnigcia, w celu sprawdzenia uzyskanego efektu. Wszelkie
zaniedbania w tej sprawie, np. stwierdzenie wady po przyklejeniu kilku rolek - obciazaja w
catosci Konsumenta. Nalezy zatozy¢, ze przyklejanie wadliwych tapet do §cian w ilosci
wigkszej niz jedna rolka, oznacza akceptacje tapet pod kazdym wzgledem.

7. Po dostarczeniu do importera za posrednictwem sklepu dowodu istnienia wady (rolki
tapety) 1 zgtoszenia reklamacyjnego (wg zataczonego wzoru), importer ( z zastrzezeniem pkt.
4,5,6) przyjmie reklamowane rolki tapet i skoryguje fakturg dla odbiorcy (sklepu) o wartos¢
sprzedanych rolek w cenach zawartych w fakturze lub dokona wymiany wadliwego towaru na
inne rolki tapet (tego samego wzoru lub innego uzgodnionego ze sklepem).

8. W przypadku zadania wymiany reklamowanej ilosci tapet na inne tapety tego samego
wzoru importer nie gwarantuje, ze tapety z tej samej serii produkcyjnej pozbawione sa
podobnych wad fabrycznych,



9. Importer nie ocenia jakosci tapet na podstawie fotografii. Fotografia moze po cze$ci
odzwierciedla efekt uzyskany po wytapetowaniu ale nie przesadza o tym ze tapeta uzyta do
tapetowania jest wadliwa. Nalezy bra¢ pod uwage mozliwo$¢ popetnienia bledow przez
wykonawcg prac tapeciarskich. Czgsto zdarza si¢ nie zadawalajacy efekt uzyskiwany jest w
wyniku nie zachowania kierunku tapetowania (od okna w gtab pokoju), nie zachowania w
przyklejaniu kierunkowosci brytow ( jednokierunkowos¢ , kierunkowos$¢ przemienna itp. ),
nie zastosowania si¢ przy przyklejaniu do instrukcji graficznych, popetniania innych btedow
wykonawczych

10. Importer nie bierze udziatu w ogledzinach 1 dokonywaniu oceny efektow tapetowania w
miejscach uzycia tapet do remontow.

11. Wszystkie straty wynikajace z nieprzestrzegania w/w zalecen (koszty klejow, koszty
robocizny, ponownego tapetowania itp.) nie sa uznawane przez importera za uzasadnione w
zwiazku z czym nie podlegaja one rekompensacie wynikajacej z wadliwosci tapet.

Kto decyduje o sposobie usuni¢cia wady ?

Odp.

1. W pierwszej kolejnosci konsument decyduje czy korzysta z instytucji niezgodnos$ci towaru
z umowa, czy z gwarancji. Wybor konsumenta jest wiazacy dla Importera. W przypadku
powotlania si¢ na niezgodnos$¢ towaru z umowa znowu konsument decyduje o sposobie
usunigcia tej niezgodnosci. W pierwszej kolejnosci moze domagac si¢ wymiany, a w

przypadku braku mozliwosci - od umowy odstapi¢ lub zada¢ obnizenia ceny.

2. W przypadku gwarancji - gwarant decyduje o sposobie zatatwienia reklamacji.



