PROTOKOL REKLAMACYINY TAPET nr
sporzadzony w dniu w zwiazku ze zgloszeniem reklamacji do sklepu z dnia

Imi¢ i nazwisko nabywcy:

Doktadny adres:* nr telefonu:*
Data wydania tapet:

nr dowodu zakupu: z dnia: nr ref.:
cena: ilos¢: inne cechy:

Producent (Importer, Dystrybutor):

Doktadny opis niezgodno$ci towaru z umowa:

Zadanie konsumenta co do sposobu zatatwienia reklamacji:

- nieodptatna wymiana tapet na nowe bez zbgdnej zwtoki **

Jezeli wymiana nie jest mozliwa z powodu:

- braku wzoru lub koloru tapet,

- moglaby nastapi¢ w odpowiednim czasie

- wymiana narazataby konsumenta na znaczne niedogodnos$ci w postaci:

to konsument zada:
- odstapienia od umowy za zwrotem wadliwego towaru i zwrotu zaptaconej ceny

- obnizenie zaplaconej ceny o kwotg: lub %
czytelny podpis sprzedawcy (sklep): podpis nabywcy:

Decyzja Sklepu:

Uzasadnienie:

Miejscowosc, data, podpis sprzedawcy:

Podpis konsumenta :

1. Reklamujac produkt niezgodny z umowa, konsument jest proszony o wypelinienie
formularza a jezeli protokot wypetnia sklep, konsument jest proszony o podanie okreslonych
danych. Nie jest to wzor pisma urzedowy, jednakze informacje w nim zawarte beda podstawa
do uznania reklamacji. Niniejszy wzor protokotu, naszym zdaniem zabezpiecza interesy obu
stron.

* Nabywca, ktory nie chce poda¢ swojego adresu i nr telefonu powinien ztozy¢ o§wiadczenie
stwierdzajace, ze sam odbierze odpowiedz sprzedawcy i okresli¢ w nim termin
**Ewentualne wydhuzenie terminu wymaga pisemnego uzasadnienia i powinno by¢
uzgodnione z nabywca

2. Konsument nie ma obowiazku podawa¢ swoich danych osobowych, jesli sobie tego nie
zyczy, moze natomiast ztozy¢ o§wiadczenie, ze decyzje w sprawie reklamacji odbierze
osobiscie.

3. Obowiazkiem konsumenta jest udowodnienie, ze kupit dany towar wtasnie w tym sklepie.
Posiadanie paragonu utatwia sprawg ale rownie waznym dokumentem moze by¢ wydruk z
karty ptatniczej lub wpis do karty stalego klienta.

4. Jezeli dochodzi do zwrotu pienigdzy za towar niezgodny z umowa, konsument otrzymuje
kwote rowna zaptaconej, niezaleznie od tego czy cena tego towaru od dnia zakupu wzrosta
czy zostala obnizona.



